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EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterinpitaja

Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus

Rekisterin vastuuhenkild
Kaupunginkanslia / Digitalisaatiojohtaja

Miksi kasittelemme henkildtietojasi?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on se, etta voit ilmoittautua tapahtumiin, kursseille
ja vapaaehtoistehtaviin sdhkdisesti. Rekisterditymista nimella ja sahkopostiosoitteella
vaaditaan, jotta voit ilmoittautua tapahtumaan sahkoisesti. limoittautuneille voidaan myds
viestia tapahtumaan liittyvaa lisatietoa tai tiedottaa tapahtumaan liittyvistd muutoksista
ilmoittautumispalvelusta. Tapahtuman alkaessa tapahtumajarjestaja kasittelee

henkilttietoja, jotta voidaan varmistaa osallistujat.

Henkilotietojesi kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojesi kasittelyn perusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla 1 a-
kohta: Rekisterdity on antanut suostumuksensa kasittelylle ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 9 artikla 2 a-kohta: Rekisterdity on antanut nimenomaisen suostumuksensa

kyseisten henkilGtietojen kasittelylle.

Mit& henkilotietojasi kasittelemme?

lImoittautumispalveluun kirjaudutaan Helsinki-profiililla. Helsinki-profiiliin kirjaudutaan
henkil6tunnuksella. Jos sinulla ei ole Helsinki-profiilia, sellainen luodaan automaattisesti
kirjautumisen yhteydessé. Halutessasi voit tutustua Helsinki-profiilin
tietosuojaselosteeseen taalla:https://www.hel.fi/static/liitteet-

2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Sahkoisten%20asiointipalveluiden%20rek
isteri.pdf
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lImoittautuessasi tapahtumaan kasitellemme seuraavia henkildtietoja: etunimi, sukunimi,
katuosoite, syntyméaaika, postinumero, kaupunki, lisatiedot. Liséksi kysytaan
sahkopostiosoite ja puhelinnumero seka ilmoittaessa toista henkil6d, ilmoittajan etu- ja

sukunimi, jasenkortin numero, aidinkieli ja asiointikieli.

Miten keraamme henkilGtietoja?
Henkiltiedot kerataan rekisterdidylta itseltddn, kun han kirjautuu ilmoittautumispalveluun

ja tayttaa ilmoittautumislomakkeen.

Kenelle luovutamme henkil6tietojasi?

Henkilotietoja ei luovuteta.

Henkil6tietojen kasittelijat

lImoittautumispalvelussa olevien henkildtietojen kasittelijana toimii Fulvisol Oy ja Vincit Oy.
Kaupunki voi ulkoistaa henkildtietojesi kasittelya ulkopuoliselle jarjestelmatoimittajalle tai palveluntarjoajalle
erillisella toimeksiantosopimuksella. Henkildtietojen kasittely tapahtuu talléin kaupungin puolesta ja lukuun, ja
kaupungin maarittdman tarkoituksen toteuttamiseksi. Kaupunki sailyy henkilttietojesi rekisterinpitajana.

Kaupunki ja palveluntarjoaja vastaavat yhdessa henkilttietojesi kasittelyn asianmukaisuudesta.

Siirretdanko henkildtietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?
HenkilGtietoja ei siirreté tietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle ilman tietosuojan

varmistavia sopimuksia.

Helsingin kaupunki varmistaa oletusarvoisesti, ettd henkilotietojesi kasittely tapahtuu EU- tai ETA-alueella.
Kaupungin palveluita tai toimintoja voidaan kuitenkin joissakin tapauksissa toteuttaa myds muualla sijaitsevia
palveluntarjoajia, palveluja ja palvelimia kayttaen. Tall6in henkilbtietojasi saatetaan siirtéd myos EU- tai ETA-
alueen ulkopuolelle. Tietosuoja-asetus asettaa tiukat kriteerit henkiltietojen siirrolle sellaisiin maihin, joiden
henkilttietojen kasittelyd koskeva lainsdadant6 poikkeaa eurooppalaisen tietosuojalainsaadannon
vaatimuksista. Helsingin kaupunki sitoutuu talldin noudattamaan vaatimuksia henkilétietojen suojan
riittdvasta tasosta, ja sitouttaa soveltuvin osin kayttdmansa jarjestelmatoimittajat ja palveluntarjoajat

huolehtimaan vastaavista tietosuojavelvoitteista tietosuojalainsdddannén edellyttamalla tavalla.

Kuinka pitkaan sailytdamme henkilotietojasi?
lImoittautumispalvelussa olevia henkil6tietoja sailytetaan 5 vuotta. Iimoittautumisen
yhteydessa kerattavat henkil6tiedot pseudonymisoidaan kahden viikon paasta tapahtuman

paattymisesta.



Kuinka suojaamme henkildtietojasi?
Kasittelemme henkil6tietoja turvallisella ja lainsdadannon vaatimukset tayttavalla tavalla.
Olemme huolellisesti arvioineet kasittelytoimiimme liittyvat mahdolliset riskit ja toimenpiteet

riskien hallitsemiseksi on tehty.

Automaattinen paatdksenteko ja profilointi
Henkilotietojasi ei kayteta automatisoituihin yksittaispaatoksiin eika profilointiin.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn
Rekistertidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mita henkildtietoja sinusta kasitellaan ja mité tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytystd, viimeistadn kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, etta kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoitus. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta
tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydesséa kerrotaan mahdollisuudesta

tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)
Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tietojen kasittely on perustunut henkilon
suostumukseen ja henkild peruuttaa suostumuksensa, on henkil6lla oikeus saada tietonsa
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poistetuiksi eli tulla unohdetuksi. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon
poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi
vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole, jos kasittely perustuu kaupungin lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseen, liittyy yleistéd etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille

kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Henkildlla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaé henkilGtietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu
tai taydennetty. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos henkilo kiistaa tietojensa
paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa
niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelméastéa toiseen (artikla 20)

Henkil6lla on oikeus siirtdd henkilttietonsa yhdelta rekisterinpitgjalta toiselle, jos han on
itse toimittanut rekisterinpitgjélle omia henkildtietojaan ja niiden kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti. Tama oikeus ei
koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkildlla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin
tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya, kun ké&sittely perustuu yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkeé ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa
mya0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai

puolustamiseksi.



Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettéa henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi sinulla
on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkoposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytté tietosuojaan liittyvisséa kysymyksissa?
Kirjautuneena kayttajana voit useissa kaupungin jarjestelmissa tarkastella omia
tallennettuja tietojasi. Oikaisua virheellisiin tietoihin voit pyytdd sen palvelun yhteydessa,

jossa tieto syntyy.

Yhteystiedot: Tuoteomistaja, Strategiaosasto, Kaupunginkanslia
Kirjaamo, Helsingin kaupunki

helsinki.kirjaamo@hel.fi

+358 9 310 13700

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi

09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 13.11.2023
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